
 

 

L'intelligenza artificiale come alleata del 
tuo business.​
Claudiana Di Cesare 

 

 

In un settore in continua evoluzione come quello del turismo, la tecnologia rappresenta 
non solo una sfida, ma soprattutto un’opportunità straordinaria per migliorare il lavoro 
quotidiano, risparmiare tempo e creare esperienze uniche per i clienti. Questo ebook 
nasce per accompagnarvi nella scoperta di come strumenti digitali basati sull’AI possano 
diventare i vostri alleati, trasformando compiti ripetitivi e complessi in processi semplici e 
automatizzati. 

 

Immaginate di poter contare su un assistente che lavora 24 ore su 24, capace di scrivere 
testi, tradurre, sintetizzare e generare contenuti in pochi secondi. Non si tratta di un 
sogno futuristico, ma di una realtà già presente nelle applicazioni che usiamo 
quotidianamente: da Google a Netflix, da Amazon a Booking. Oggi, invece di lasciare che 
la tecnologia agisca in maniera passiva, possiamo attivarla, guidarla e sfruttarla in modo 
strategico per far crescere la nostra agenzia. Nel corso delle pagine seguenti, 
esploreremo le principali opportunità offerte dall’AI, insieme ai rischi da tenere sotto 
controllo, e vi forniremo strumenti pratici, procedure dettagliate ed esempi concreti per 
integrare l’AI nel vostro lavoro. 
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Opportunità e Rischi  

L’adozione dell’intelligenza artificiale nelle agenzie di viaggio apre un ventaglio di 
opportunità che vanno ben oltre la semplice automazione. In primo luogo, l’AI permette 
di creare contenuti di alta qualità in tempi record: sia per il sito web, sia per i post social, 
sia per le email di follow-up. Potrete generare descrizioni di viaggio, preventivi e persino 
itinerari personalizzati con pochi clic, liberando tempo prezioso per concentrarvi sulla 
relazione diretta con il cliente. 

Ma ogni grande opportunità porta con sé anche alcuni rischi. Uno dei principali per il 
settore turistico è la possibilità che i contenuti generati in modo troppo automatico 
possano risultare impersonali o standardizzati, perdendo il tocco umano che distingue 
un’agenzia autentica. Inoltre, una gestione non corretta dei dati o delle automazioni 
potrebbe portare a errori nelle informazioni fornite, rischiando di compromettere la 
fiducia dei clienti. La chiave, dunque, è trovare il giusto equilibrio: utilizzare l’AI per 
potenziare il lavoro già fatto, senza sostituire la personalità e l’esperienza che solo voi 
sapete trasmettere. 

Guardando al futuro, possiamo prevedere che l’AI diventerà sempre più sofisticata e 
integrata, capace di apprendere dal nostro stile comunicativo e di personalizzare 
ulteriormente ogni interazione. Il successo delle agenzie che sapranno abbracciare 
questa rivoluzione sarà determinato dalla capacità di unire tecnologia e tocco umano, 
creando esperienze di viaggio che restano nel cuore dei clienti. 

 

Tips per Ottenere Risultati Migliori con l’AI: 

●​ Chiarezza nei Prompt:​
 🌟 Ricorda: maggiore è la chiarezza del tuo prompt, migliore sarà la risposta.​
 Specifica obiettivi, contesto, tono e formato per ottenere un output preciso.​
 

●​ Interazione con l’AI:​
 💬 Non temere di "parlare" con l’AI; trattala come un collega instancabile che 
ha sempre una risposta pronta.​
 Sperimenta con vari prompt e chiedi modifiche se il risultato non è perfetto: l’AI 
può sempre rigenerare la risposta per adattarsi meglio alle tue esigenze. 



 

 

 

Una cassetta degli attrezzi 

 

Immagina una cassetta degli attrezzi sempre aperta sulla tua scrivania digitale: al suo 
interno non troverai martelli o cacciaviti, ma strumenti che ti aiutano a risolvere compiti 
specifici e a rendere il lavoro più efficiente. Questa “cassetta degli attrezzi AI” è 
composta da una serie di applicazioni che, se usate correttamente, possono trasformare 
radicalmente la gestione quotidiana di un’agenzia di viaggio. 

L’obiettivo è semplice: rendere il lavoro quotidiano più fluido, efficiente e, soprattutto, 
più umano. 

 

1 . ChatGPT 

ChatGPT è un modello linguistico sviluppato da OpenAI che, attraverso l'elaborazione 
del linguaggio naturale, è in grado di generare testi in modo autonomo. In pratica, 
puoi "parlare" con esso come faresti con un collega e lui ti fornirà risposte, bozze di 
email, post, descrizioni di itinerari e molto altro. Non è necessario essere esperti di 
tecnologia: basta formulare un prompt chiaro e dettagliato per ottenere un output di 
qualità. 

Con ChatGPT puoi: 

 

📝 Scrivere testi​
 – Preventivi, presentazioni, descrizioni di viaggio​
 – Post social, email di follow-up, messaggi da inviare su WhatsApp​
 – Testi emozionali, tecnici, formali, ironici… come vuoi tu 

📚 Semplificare cose complesse​
 Hai mai dovuto spiegare una polizza annullamento in parole semplici?​
 ChatGPT lo fa in 10 secondi: “Spiegami questa polizza come se parlassi con una 
mamma alla prima esperienza” 



 

 

🌍 Tradurre con intelligenza​
 Può tradurre in modo fluido e umano. Ma può anche adattare il tono. Ad esempio:​
 “Traduci questa proposta per una coppia americana, tono amichevole e curato” 

💬 Rispondere a clienti difficili​
 Scrivigli: “Rispondi a un cliente che minaccia denuncia, tono formale ma assertivo, 
senza ammettere colpe, disponibile a trovare una soluzione”.​
 Et voilà, una bozza pronta da rivedere. 

📅 Organizzare idee​
 Può aiutarti a scrivere un piano editoriale per i social, dividere contenuti per target, 
suggerire temi del mese. 

💡 Trovare ispirazioni​
 Basta un prompt del tipo: “Suggeriscimi 3 mete autunnali per famiglie con bambini sotto 
i 10 anni, in Europa, budget medio”, e ti fa risparmiare ore di brainstorming. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Canva 

🎨 1. Canva – la grafica per tutti (anche per chi “non sa fare grafica”) 

Canva è un’app (gratuita o con versione Pro) che permette di creare post per i social, 
volantini, brochure, locandine, biglietti da visita, ma anche presentazioni, menù, 
stories, documenti informativi per i clienti… tutto in pochi clic. 

È progettata per chi non è un grafico, quindi ha modelli preimpostati che si possono 
personalizzare facilmente con i colori, le foto, i testi e il logo dell’agenzia. 

 

👩‍💻 Come lo usi in agenzia, ogni giorno? 

Esempio 1 – Post social per un’offerta last minute 

1.​ Usi ChatGPT per creare il testo:​
 

Scrivi un post per Instagram che promuove un weekend romantico a 
Budapest. Partenza da Roma, 2 notti in hotel 4 stelle, €299 a persona. Tono 
caldo ed emozionale. 

2.​ Vai su Canva, cerchi un modello per “post Instagram viaggio” o “last minute”,​
 

3.​ Incolli il testo, cambi la foto con una di Budapest (puoi usare le immagini già 
dentro Canva)​
 

4.​ Aggiungi il logo dell’agenzia e… pubblica!​
 

Risultato? In 15 minuti hai un post professionale senza bisogno del grafico. 

 

Esempio 2 – Voucher regalo per un viaggio di nozze 

Una coppia chiede un buono regalo personalizzato da regalare ai genitori. 

1.​ Vai su Canva, cerchi “gift voucher”​
 



 

 

2.​ Personalizzi il template con i nomi, la destinazione, una frase tipo:​
 “Perché il vostro amore merita un viaggio da ricordare”​
 

3.​ Scarichi in PDF pronto da stampare o inviare per email​
 👉 Immagina l’effetto wow su chi lo riceve!​
 

 

Esempio 3 – Scheda riepilogativa per i clienti 

Vuoi dare al cliente una scheda riassuntiva con il programma di viaggio? 

1.​ Cerchi su Canva “travel itinerary” o “programma viaggio”​
 

2.​ Inserisci tappe, orari, nomi hotel, numeri utili​
 

3.​ Aggiungi immagini delle tappe e il logo dell’agenzia​
 

Il cliente ha un documento bello da vedere, chiaro, con un tocco professionale in più. 

 

Esempio 4 – Locandina per la vetrina 

Devi promuovere un viaggio di gruppo o un’escursione nel quartiere? 

1.​ Cerchi “locandina evento”​
 

2.​ Inserisci titolo, data, partenza, prezzo, contatti​
 

3.​ Canva ti genera un file A4 o A3 pronto da stampare​
 

 

💡 E se vuoi fare ancora di più? 

– Puoi animare i post per renderli dinamici (ideale per le stories o i reel)​
 – Puoi creare presentazioni da mostrare in agenzia o agli eventi​
 – Puoi usare l’AI di Canva (“Magic Write”) per generare testi direttamente dentro la 



 

 

grafica​
 – Puoi salvare il tuo brand (colori, font, logo) così ogni contenuto è sempre coerente 

 

Canva + ChatGPT è una combo potentissima: uno ti scrive, l’altro ti fa apparire 
professionale.​
 E soprattutto, ti fa risparmiare tempo e denaro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3 . PDF.ai (o ChatPDF) 

Quante volte ti sei ritrovato con un catalogo PDF da 200 pagine, una polizza complicata, 
o un contratto tecnico da leggere in fretta…​
 …e hai pensato: “Ma chi ha il tempo di leggermi tutto questo?” 

Ecco, PDF.ai (o ChatPDF, che funziona allo stesso modo) è l’alleato che fa proprio 
questo:​
 legge il PDF per te e ti permette di fargli domande come se fosse un collega. 

 

👩‍💻 Come funziona 

1.​ Carichi un PDF (es. polizza, catalogo, programma tour operator, contratto)​
 

2.​ L’AI lo analizza in pochi secondi​
 

3.​ Tu scrivi domande libere, del tipo: – “Quali sono le penali di annullamento?”​
 – “Cosa è incluso nel pacchetto?”​
 – “Qual è il supplemento per la camera singola?”​
 

E lui ti risponde, punto per punto.​
 Niente più scroll compulsivo, ricerca manuale, o letture infinite. 

 

✈️ Esempi concreti in agenzia 

🛡️ Esempio 1 – Capire una polizza assicurativa 

Hai ricevuto una nuova polizza da proporre ai clienti, ma è scritta in legalese stretto? 

1.​ La carichi su PDF.ai​
 

2.​ Scrivi:​
 



 

 

Spiegami cosa copre e cosa non copre questa polizza in 5 punti chiari, 
usando un linguaggio semplice, adatto a un cliente che non ha mai fatto 
assicurazione prima. 

👉 Ottieni un riassunto pronto da usare anche come informativa da allegare. 

 

🧳 Esempio 2 – Estrarre informazioni da un catalogo 

Hai un cliente interessato a un tour nel sud dell’India. Il tour operator ti ha mandato un 
PDF da 80 pagine. 

Scrivi: 

Ci sono tour nel Kerala in questo catalogo? Se sì, quali sono le date e cosa è 
incluso nel pacchetto base? 

PDF.ai trova la risposta per te. E se serve, puoi copiare il testo e incollarlo in ChatGPT per 
renderlo più leggibile o presentabile. 

 

🧾 Esempio 3 – Aiutare i colleghi nuovi in agenzia 

Hai un collega che deve imparare a orientarsi nei materiali fornitori?​
 Invece di spiegare tutto, gli dai accesso a ChatPDF e dici: 

Scrivi qui quello che vuoi sapere: lui ti trova la pagina giusta. 

👉 È come regalare tempo e autonomia a tutto il team. 

 

🎯 Perché è utilissimo? 

– Ti fa risparmiare tempo ogni giorno​
 – Ti aiuta a essere più precisa e veloce nelle risposte​
 – Ti permette di “dialogare” con i documenti, anche quelli più complicati​
 – È perfetto per semplificare la comunicazione con i clienti 

 



 

 

💡 Pro tip: puoi combinare PDF.ai + ChatGPT.​
 Carichi il PDF, ottieni le info chiave, e poi chiedi a ChatGPT: 

Riformula questa parte in modo più elegante per un’email al cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 . Calendly / Tidycal 

Quante volte ti capita di scambiare 7-8 messaggi con un cliente solo per fissare una 
consulenza? 

“Martedì alle 10 va bene?” – “No, ho un’altra call…” – “E mercoledì?” – 
“Fammi sapere…” 

Con Calendly o Tidycal risolvi tutto con un link.​
 Il cliente clicca, vede quando sei disponibile, sceglie giorno e ora… e l’appuntamento si 
fissa da solo. Con tanto di promemoria automatico via email. 

 

👩‍💻 Come funziona 

1.​ Crei un profilo su Calendly.com (gratis per appuntamenti singoli)​
 

2.​ Imposti i tuoi orari disponibili (es. lun–ven, 10:00–13:00 e 15:00–18:00)​
 

3.​ Aggiungi il tuo logo, una descrizione dell’appuntamento (es. “Consulenza viaggio 
su misura – 30 minuti”)​
 

4.​ Ottieni un link tipo:​
 👉 calendly.com/agenziaturismo/consulenza​
 

5.​ Lo mandi al cliente via WhatsApp, mail o lo metti sul sito​
 

 

☎️ Esempi d’uso per l’agenzia 

📍 Esempio 1 – Prenotare una consulenza viaggio 

Hai una coppia che vuole un viaggio su misura? 

👉 Invece di chiedere quando possono, mandi un messaggio così: 



 

 

Per prenotare la vostra consulenza gratuita potete cliccare qui e scegliere 
l’orario che preferite: [link Calendly] 

🎯 In 30 secondi, hanno fissato l’appuntamento.​
 Zero stress. Più tempo per te. 

 

🧾 Esempio 2 – Gestire richieste multiple contemporaneamente 

Ricevi più richieste per viaggi simili (es. Maldive, Islanda, Giappone)? 

👉 Imposti su Calendly diversi tipi di appuntamento: – “Consulenza Viaggio di Nozze – 
30 min”​
 – “Preventivo Viaggio Estate – 20 min”​
 – “Viaggio di gruppo – 45 min” 

🎯 Ogni cliente prenota il tipo giusto. Tu sai già cosa aspettarti prima ancora di parlare 
con loro. 

 

👥 Esempio 3 – Lavorare in team 

Hai una collega o un consulente esterno che segue i clienti? 

👉 Puoi sincronizzare i calendari: il sistema distribuisce gli appuntamenti in automatico 
tra voi. 

 

📣 Pro tip: 

– Puoi aggiungere domande prima dell'appuntamento, tipo: – Dove vorresti andare?​
 – Hai già le date in mente?​
 – Qual è il tuo budget?​
 👉 Così arrivi alla call già pronto. 

 

🎯 Perché è utile per davvero 



 

 

– Ti fa risparmiare tempo prezioso​
 – Ti fa apparire più organizzata e professionale​
 – Ti permette di ricevere solo richieste concrete​
 – Ti aiuta a vendere consulenze o a qualificarle meglio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. MailerLite / Mailchimp 

Questi strumenti ti permettono di: – Inviare newsletter professionali e automatizzate​
 – Creare email post-viaggio, promozioni, follow-up, auguri​
 – Gestire liste clienti in modo intelligente​
 – Avere statistiche su aperture, clic, interesse 

Tutto questo senza dover scrivere ogni volta da zero. E anche qui, l’AI ti aiuta! 

 

👩‍💻 Come funziona 

1.​ Crei un account su MailerLite o Brevo (entrambi hanno versioni gratuite)​
 

2.​ Importi la lista dei tuoi clienti con email, nome, data partenza, interessi​
 

3.​ Usi un editor drag & drop per creare la tua email​
 

4.​ Scrivi tu, oppure chiedi a ChatGPT:​
 

Crea una newsletter per proporre le offerte di settembre in Grecia. Tono 
amichevole, allegro, massimo 120 parole. 

5.​ Programmi l’invio o lo automatizzi in base a regole (es: 3 giorni dopo il rientro dal 
viaggio)​
 

 

✈️ Esempi pratici per l’agenzia 

💡 Esempio 1 – Newsletter mensile 

Ogni mese puoi inviare una mail che dice: 



 

 

– Dove si può viaggiare il prossimo mese​
 – 3 offerte selezionate​
 – Una curiosità di viaggio​
 – Una call to action tipo: “Prenota la tua consulenza gratuita” 

🎙️Prompt per ChatGPT: 

Scrivi una bozza di newsletter mensile per clienti fedeli. Includi 
un'introduzione calorosa, 3 viaggi ispirazionali e una chiusura invito 
all'azione. 

 

🛬 Esempio 2 – Follow-up dopo il viaggio 

Il cliente è appena rientrato? 

🎯 Mail automatica: 

“Bentornati da Bali! Speriamo che il viaggio sia stato all’altezza dei vostri 
sogni. Se vi va, raccontateci com’è andata – e se avete voglia di ripartire, 
date un’occhiata a queste idee per il prossimo viaggio…” 

💡 Con AI puoi anche chiedere: 

Scrivi 3 versioni diverse di un’email di bentornato per clienti che hanno fatto 
un viaggio di nozze alle Maldive. 

 

🎂 Esempio 3 – Email di compleanno o anniversario di viaggio 

🎯 Messaggio automatico tipo: 

“Oggi è il giorno in cui, un anno fa, siete partiti per il vostro viaggio in Perù! Vi 
va di festeggiare pensando alla prossima avventura?” 

👉 Anche qui, testi generati in pochi secondi con ChatGPT o Copy.ai 

 

🎯 Perché vale la pena usarli 



 

 

– Ti aiutano a restare in contatto con i clienti in modo non invadente​
 – Automatizzano comunicazioni che altrimenti dimenticheresti​
 – Ti permettono di vendere di più senza sembrare aggressiva​
 – Rendi la tua agenzia più viva, più vicina, più presente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Google Moduli 

Nel dinamico mondo delle agenzie di viaggio, raccogliere e gestire efficacemente le 
informazioni dei clienti è cruciale. Google Forms si presenta come uno strumento 
potente e gratuito che semplifica questi processi, permettendoti di concentrarti sulla 
creazione di esperienze indimenticabili per i tuoi clienti.​ 

Questi strumenti ti permettono di: 

●​ Raccogliere informazioni dettagliate dai clienti prima degli appuntamenti, come 
preferenze di viaggio, budget e destinazioni desiderate.​​
 

●​ Ottenere feedback post-viaggio per migliorare continuamente i tuoi servizi.​​
 

●​ Gestire iscrizioni a eventi o tour in modo organizzato e professionale.​​
 

●​ Creare quiz interattivi per coinvolgere i clienti e aumentare l'interazione.​​
 

Tutto questo senza dover scrivere ogni volta da zero. E anche qui, l’AI ti aiuta!​ 

👩‍💻 Come funziona 

●​ Crei un modulo con Google Forms:​
 

○​ Vai su forms.google.com e accedi con il tuo account Google.​​
 

○​ Clicca su "Modulo vuoto" e assegna un titolo al tuo modulo.​​
 

○​ Aggiungi domande utilizzando diversi tipi di risposte (scelta multipla, 
risposta breve, caselle di controllo).​​
 

○​ Personalizza il modulo aggiungendo immagini, video e scegliendo un tema 
che rifletta il brand della tua agenzia.​ 

 

●​ Utilizza chatGPT per creare le domande del modulo:​
 

https://forms.google.com


 

 

○​ Chiedi a chatGPT di suggerirti le domande del modulo in base al tuo target 
e al tipo di servizio o prodotto che proponi 

 

○​ Puoi anche chiedere a chatGPT di crearti un codice da importare 
direttamente in Google Moduli tramite dei componenti aggiuntivi come 
“Form Builder for Sheets”​
 

​
 

●​ Importi le risposte in Fogli Google:​
 

○​ Collega il modulo a un Foglio Google per raccogliere automaticamente le 
risposte in un unico luogo organizzato.​​
 

●​ Utilizzi ChatGPT per analizzare e rispondere:​
 

○​ Connetti ChatGPT al tuo Foglio Google utilizzando piattaforme come 
Zapier o Pipedream.​​
 

○​ Configura un flusso di lavoro in cui, ogni volta che viene ricevuta una nuova 
risposta, ChatGPT analizza i dati e genera una risposta personalizzata o 
un'azione specifica.​​
 

✈️ Esempi pratici per l’agenzia 

●​ 💡 Esempio 1 – Raccolta di informazioni pre-appuntamento​
 

○​ Invia un modulo ai clienti prima di un incontro per conoscere le loro 
preferenze di viaggio.​​
 

○​ 🎙️Prompt per ChatGPT:​
 

■​ "Analizza le risposte del modulo e genera un itinerario 
personalizzato basato sulle preferenze indicate."​
 



 

 

●​ 🛬 Esempio 2 – Feedback post-viaggio​
 

○​ Dopo il ritorno di un cliente, invia un modulo per raccogliere opinioni sul 
viaggio appena concluso.​​
 

○​ 🎯 Mail automatica:​
 

■​ "Grazie per aver viaggiato con noi! Ti invitiamo a compilare questo 
breve sondaggio per condividere la tua esperienza."​
 

○​ 💡 Con AI puoi anche chiedere:​
 

■​ "Analizza i feedback ricevuti e suggerisci miglioramenti per i nostri 
servizi."​
 

●​ 🎂 Esempio 3 – Quiz interattivi per coinvolgere i clienti​
 

○​ Crea un quiz sulle destinazioni più popolari per coinvolgere i clienti e 
stimolare l'interesse verso nuove mete.​​
 

○​ 👉 Anche qui, testi generati in pochi secondi con ChatGPT:​
 

■​ "Genera domande per un quiz sulle attrazioni principali di Parigi."​
 

🎯 Perché vale la pena usarli 

●​ Automatizza la raccolta e l'analisi dei dati, risparmiando tempo prezioso.​​
 

●​ Offre un'esperienza personalizzata ai clienti, aumentando la loro soddisfazione.​​
 

●​ Migliora la comunicazione e il follow-up, mantenendo un contatto costante e 
professionale.​​
 

●​ Sfrutta l'intelligenza artificiale per analizzare i dati raccolti e ottenere insight 
preziosi per il tuo business.​​
 



 

 

Integrando Google Forms con ChatGPT, trasformi la tua agenzia in un'organizzazione più 
efficiente, reattiva e centrata sul cliente. Questa sinergia ti permette di offrire servizi su 
misura, migliorare la soddisfazione dei clienti e ottimizzare i processi interni. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Zapier 

 

Ora passiamo a uno strumento un po’ più tecnico, ma super potente: Zapier.​
 Lo potremmo definire il “collante intelligente” tra tutti gli altri strumenti della tua 
cassetta digitale. 

🔗 Cos’è?​
 Zapier è una piattaforma che collega tra loro diverse app e software – come Google 
Sheets, WhatsApp Business, MailerLite, Gmail, Calendly – per farle comunicare 
automaticamente. 

⚙️ Come funziona?​
 Crei dei piccoli flussi, chiamati “Zap”, tipo:​
 – “Quando un cliente compila un modulo Google, invia una mail automatica con 
ChatGPT.”​
 – “Quando si avvicina il compleanno di un cliente, invia un messaggio WhatsApp con 
uno sconto.” 

Tu imposti una volta sola… e lui lavora per te. 

💡 In cosa può aiutarti?​
 – A non fare più cose manuali che puoi delegare​
 – A far partire azioni automatiche in base a date, eventi, o comportamenti​
 – A semplificarti la vita se hai già tanti strumenti che usi… ma non parlano tra loro 

💰 Costa?​
 Ha una versione gratuita con alcune limitazioni, ma sufficiente per iniziare e fare piccoli 
automatismi.​
 Le versioni a pagamento partono da circa 20 dollari al mese. 

Zapier non si vede, ma fa il lavoro invisibile:​
 quello che ti libera le mani e ti regala minuti preziosi ogni giorno. 

 

 

 



 

 

 

AI per la fidelizzazione – restare vicini anche dopo il 
viaggio 

L’ultimo paragrafo di questo piccolo e-book ho voluto dedicarlo all’intelligenza artificiale 
al servizio della fidelizzazione del cliente. Perché il viaggio finisce, ma la relazione può 
continuare, se sai come mantenerla viva.  E l’intelligenza artificiale può aiutarti a creare 
esperienze post-viaggio personalizzate, memorabili, leggere ma efficaci. 

 

👩‍💻 Esempi concreti 

✉️ Email personalizzata 1 mese dopo il rientro 

🎙️Prompt: 

Scrivi un'email per una coppia che ha fatto un viaggio di nozze in Indonesia 
30 giorni fa. Ringraziali ancora, chiedi un feedback con gentilezza e proponi 
2 mete ispirazionali per un prossimo viaggio anniversario. 

💡 Risultato: ti fai ricordare con eleganza, e semini la prossima partenza. 

 

📸 Richiesta foto per social 

🎙️Prompt: 

Scrivi un messaggio informale ma affettuoso per chiedere a un cliente se ha 
voglia di condividere qualche foto del viaggio che possiamo pubblicare sui 
nostri social, con il suo consenso. 

👉 Con ChatGPT puoi creare più varianti, tono amichevole o più emozionale. 

 

💌 Lettera cartacea con AI + Canva 

Vuoi inviare qualcosa di più speciale? 



 

 

– Usi ChatGPT per scrivere un messaggio personalizzato – Usi Canva per impaginarlo 
come una cartolina ricordo​
 – Stampi e spedisci​
 🎯 Un gesto semplice ma che pochi fanno. 

 

🎯 Analisi dei clienti per capire chi contattare 

🎙️Prompt: 

Ho una lista di clienti che hanno viaggiato tra marzo e luglio. Suggeriscimi 
una strategia per ricontattarli nel periodo autunnale con offerte mirate, senza 
essere invadente. 

👉 ChatGPT può suggerirti idee per segmentare, scegliere i toni giusti, i tempi, e anche 
scrivere i testi. 

 

🎁 Idee regalo post-viaggio 

🎙️Prompt: 

Suggerisci 5 piccole idee di “gadget” o regali simbolici da inviare ai clienti 
dopo un viaggio importante, per farli sentire speciali e consolidare il 
rapporto. 

👀 E puoi anche chiedere: 

Scrivi il testo per accompagnare un piccolo dono gourmet con prodotti tipici 
della meta appena visitata. 

 

🎯 Perché usare l’AI anche dopo la vendita? 

– Per farti ricordare​
 – Per differenziarti da chi “vende e sparisce”​
 – Per creare una relazione che porta passaparola e riacquisti​
 – Per automatizzare piccole cose che fanno una grande differenza 



 

 

 

 

💡E prima di salutarci, ecco 5 Consigli Bonus da portare a casa 

1. Non aspettare di sapere tutto prima di iniziare.​
 Scegli 1 o 2 strumenti, inizia a giocarci. L’apprendimento arriva mentre li usi. 

2. Allenati a scrivere buoni prompt.​
 Più sei chiaro con l’AI, più ti dà risposte utili. È come parlare con un collaboratore bravo, 
ma che ha bisogno di istruzioni precise. 

3. Usa l’AI anche solo per stimolare idee.​
 Non è solo per scrivere: ti può aiutare a sbloccare la creatività quando sei a corto di 
spunti. 

4. Crea le tue “routine AI”.​
 Per esempio: ogni lunedì → ChatGPT per i post social. Ogni 1° del mese → Canva per 
newsletter. Ogni venerdì → PDF.ai per schede tecniche. 

5. Ricorda che l’AI è una bacchetta, non una bacchetta magica.​
 Non ti sostituisce, ma potenzia quello che già fai con passione e intelligenza umana. La 
tua. 
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