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COS’È L’A.I.
E PERCHÈ CI
RIGUARDA

GIÀ ORA.

Oggi non parliamo di futuro, ma di presente.
Di strumenti che esistono già, alla portata di
tutti.

Non serve essere informatici. Serve solo
capire cosa può fare per noi l’intelligenza
artificiale.

La usiamo già ogni giorno senza saperlo.
Oggi impariamo a usarla consapevolmente,
per risparmiare tempo, migliorare i
contenuti, vendere meglio.



COS’È L’A.I.
E PERCHÈ CI
RIGUARDA

GIÀ ORA.

La usi quando:
– Traduci con Google
– Guardi suggerimenti su Netflix
– Usi Google maps

Solo che ora possiamo farla lavorare per noi
in modo attivo. Con i nostri contenuti. Per i
nostri clienti. In agenzia.



L’AI non è magia. È un assistente che scrive,
riassume, traduce, propone idee, organizza,
ascolta.

È come un collega veloce e instancabile, che
lavora gratis 24/7. E non ha bisogno di ferie.

Può aiutarci in tutto: preventivi, testi, reclami,
contenuti social, email, automazioni,
gestione clienti.

COS’È L’A.I.
E PERCHÈ CI
RIGUARDA

GIÀ ORA.



UNA ‘CASSETTA
DEGLI ATTREZZI’

PER VOI



CHATGPT

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



CHATGPT



CHATGPT

Buongiorno,
siamo Marta e Luca e ci sposeremo a settembre. Vorremmo
organizzare il nostro viaggio di nozze, ma non abbiamo ancora
scelto la destinazione. Ci piacerebbe ricevere qualche proposta e un
preventivo indicativo.  Grazie mille per la disponibilità!



CHATGPT



CHATGPT+
MODULI GOOGLE

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



PREVENTIVO



PREVENTIVO



CALENDLY /
TIDYCAL

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



📆 Calendly o Tidycal

CONTATTO

Quante volte ti capita di scambiare 7-8
messaggi con un cliente solo per fissare
una consulenza?
“Martedì alle 10 va bene?” – “No, ho
un’altra call…” – “E mercoledì?” – “Fammi
sapere…”
Con Calendly o Tidycal risolvi tutto con un
link.
 Il cliente clicca, vede quando sei
disponibile, sceglie giorno e ora… e
l’appuntamento si fissa da solo. Con tanto
di promemoria automatico via email.

Ottieni un link tipo:
 👉 calendly.com/agenziaturismo/consulenza



📆 Calendly o Tidycal

CONTATTO



TACTIQ

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



CANVA

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



CANVA



CANVA



PDF.AI 

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?

CHATPDF.COM



PDF.AI 
CHATPDF.COM



PDF.AI 
CHATPDF.COM



PDF.AI 
CHATPDF.COM



MAILCHIMP/
MAILERLITE 

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



Ciao, vorremmo andare in Giappone a
ottobre, ma non sappiamo bene dove
andare e cosa vedere. Siamo una coppia
con due bambini di 6 e 11 anni e ci
piacerebbe un viaggio di minimo 7  notti

PREVENTIVO

🎙️Prompt da dare a chatGPT
“Scrivi una risposta gentile e
professionale a una coppia di
quarantenni che vuole andare in
Giappone a ottobre con i figli di 6 e 11
anni. Consiglia 2-3 zone da visitare e
proponi un primo contatto in agenzia
per creare un itinerario su misura.



Ciao, vorremmo andare in Giappone a
ottobre, ma non sappiamo bene dove
andare e cosa vedere. Siamo una coppia
con due bambini di 6 e 11 anni e ci
piacerebbe un viaggio di minimo 7  notti

PREVENTIVO
🎙️Creazione di un modulo per Google
FORMS da inviare via email o tramite
link su Whatsapp



CAPCUT

COS’E’

COME FUNZIONA

IN COSA PUO’ AIUTARMI

COSTA?



https://www.capcut.com/my-edit?start_tab=video

CAPCUT

https://www.capcut.com/my-edit?start_tab=video


CAPCUT



🎯 PERCHÉ USARE L’AI ANCHE DOPO LA
VENDITA?
– PER FARTI RICORDARE
 – PER DIFFERENZIARTI DA CHI “VENDE E
SPARISCE”
 – PER CREARE UNA RELAZIONE CHE PORTA
PASSAPAROLA E RIACQUISTI
 – PER AUTOMATIZZARE PICCOLE COSE CHE
FANNO UNA GRANDE DIFFERENZA



🧳 Email pre-viaggio con checklist e info
pratiche (5 giorni prima della partenza)
✅MailerLite o affini
🎯 Automatizzabile partendo dalla data
viaggio inserita nel database
Contenuto: – Clima previsto
– Documenti da portare
– Contatti utili
– Ultimi consigli da esperto

🎙️Prompt ChatGPT:
Crea un’email pratica, calorosa e ben
organizzata da inviare 5 giorni prima di un
viaggio in Thailandia. Aggiungi saluti finali
personalizzati.

PRE-
PARTENZA



✉️ Email personalizzata 3 giorni dopo il rientro
🎙️Prompt per ChatGPT

Scrivi un'email per una coppia che è tornata
da un viaggio di nozze in Indonesia 3 giorni fa.
Ringraziali ancora, chiedi un feedback con
gentilezza.

💡Puoi anche inviare un questionario di
soddisfazione con Google Moduli
💡Se sono soddisfatti, inseriscili in un database
di clienti soddisfatti su cui attivare iniziative
particolari
💡Se non sono soddisfatti, organizza una call
per approfondire

POST
VIAGGIO



📸 Richiesta foto per social
🎙️Prompt ChatGPT

Scrivi un messaggio informale ma
affettuoso per chiedere a un cliente se ha
voglia di condividere qualche foto del
viaggio che possiamo pubblicare sui nostri
social, con il suo consenso.

👉 Puoi anche preparare per loro un
piccolo regalo, stampare la foto e inviarla
per posta con uno sconto del 10% per il
prossimo viaggio da prenotare entro...

POST
VIAGGIO



1. 🎂 Messaggio WhatsApp per il
compleanno
✅ Gratuito con WhatsApp Business +
promemoria calendario
✅ Automatizzabile con Zapier (free con
100 task/mese)
🎯 Esempio messaggio:

Ciao Claudia! Tanti auguri da [Nome
Agenzia]! 🎉
Per festeggiare, ti riserviamo uno sconto
del 10% sul tuo prossimo viaggio prenotato
entro 10 giorni. Ti va di sognare insieme?

FIDELIZZAZIONE



🛬 Email 3 giorni dopo il rientro dal
viaggio (chiedi feedback o recensione)
✅ Gratis su MailerLite o affini
🎯 Email gentile che ringrazia e chiede un
parere con un link

Ciao Marco, ben tornati! Ci piacerebbe
sapere com’è andata. Il tuo parere ci aiuta
a migliorare e a far sognare altri
viaggiatori.

Google Moduli

FIDELIZZAZIONE
BRAND

REPUTATION



. 📆 Promemoria automatico 6 mesi prima
della scadenza passaporto
✅ con Google Sheets + Zapier
🎯 Perfetto per clienti con viaggi all’estero
futuri o abituali viaggiatori

🎙️Prompt per ChatGPT:

Scrivi un messaggio WhatsApp breve e
professionale per avvisare un cliente che il
passaporto sta per scadere. Invita a
rinnovarlo in tempo.

FIDELIZZAZIONE
BRAND

REPUTATION



📩 Flusso automatico di comunicazioni
post e pre viaggio per fidelizzare i clienti

🔹 6 mesi dopo il viaggio
Invia un’email ispirazionale con idee nuove,
selezionate in base alla meta precedente.
Per esempio: “Hai amato il Marocco? Ecco
3 viaggi che potresti adorare”.

FIDELIZZAZIONE
BRAND

REPUTATION



I testi: più efficaci, più chiari, più
emozionali
• Le risposte: più rapide, meno stress
• I contenuti: più costanti, più originali
• L’organizzazione: più ordine, meno
confusione

L’AI è un acceleratore, non un sostituto. Ti
rende più libera di fare quello che ami
davvero: consigliare, vendere,
accompagnare.

CONTENUTI
QUOTIDIANI



📝 Creare testi per un post sui social
👉 Mettiamo che vogliate lanciare
un’offerta lampo per un weekend
romantico a Praga.

🎙️Prompt chatGPT
Scrivi un post per Instagram per
promuovere un weekend romantico a
Praga, 2 notti con volo incluso, partenza
da Roma. Tono caldo, emozionale,
massimo 500 caratteri. Chiudi con una call
to action.

CONTENUTI
QUOTIDIANI



1️⃣ 🎨 Vai su Canva
Accedi o crea un account gratuito.
2️⃣ 🔍 Cerca “Post Instagram Viaggio”
Troverai tantissimi template visivi già impaginati,
pensati proprio per il turismo.
3️⃣ 💬 Vai su ChatGPT e chiedi:
“Scrivimi una frase ispirazionale per un post
Instagram dedicato a un viaggio romantico a Praga.
Tono poetico e suggestivo.”
4️⃣ 📸 Personalizza il post
– Sostituisci le foto con immagini di Praga prese da
Canva o Unsplash e Pixabay
– Modifica il testo con la frase di ChatGPT
– Aggiungi il logo della tua agenzia o hashtag
personalizzati
5️⃣ 📲 Pubblica!

CONTENUTI
QUOTIDIANI



CI HO
PROVATO IO
TEMPO IMPIEGATO: 

3 MINUTI E 5 SECONDI



DEDICA MEZZ’ORA IL LUNEDÌ MATTINA E PIANIFICA TUTTI I
CONTENUTI SOCIAL DELLA SETTIMANA

PUOI PIANIFICARE TUTTO:
BUSINESS.FACEBOOK.COM
> COINVOLGIMENTO DEL PUBBLICO
> PIANIFICAZIONE













"L'INTELLIGENZA
ARTIFICIALE COME ALLEATA
DEL TUO BUSINESS IN
AGENZIA“

SCARICA L ’EBOOK

INFO@CLAUDIANADICESARE.COM


